gruppo agenti

MOZIONE CONCLUSIVA DELLA XXVI ASSEMBLEA GENERALE

L’Assemblea del Gruppo Agenti La Fondiaria, riunitasi in Barcellona nei giorni 1-2-3 ottobre 2009, approvata
la relazione del Consiglio Direttivo, esprime massima soddisfazione per la coesione ancora una volta
dimostrata dal Gruppo nel raggiungimento dell’obiettivo del Mandato Unico.

Lamenta le gravi difficoltd causate dalle pericolose politiche altalenanti della Mandante che si sono
concretizzate, dopo una frenetica propensione allo sviluppo, in una repentina inversione di marcia con
conseguenti limitazioni assuntive, riduzione di flessibilita, dismissioni di portafoglio e contenimento delle
convenzioni dedicate all'inserimento di nuove risorse; afferma inoltre la propria insoddisfazione per I'attuale
posizionamento tariffario RC Auto ed esprime viva preoccupazione per i criteri di personalizzazione che
avranno effetto dal 1 dicembre p.v.

Quanto sopra non pud conciliarsi con le nostre esigenze di stabilita nel rapporto con la clientela e con le reti
di secondo livello né con la necessita di un sano e continuo sviluppo del nostro portafoglio, tenendo
presente che soluzioni oggi perseguibili e praticabili con una rete che, nei fatti, ha dimostrato la sua
fidelizzazione non avranno piu alcuna ragione d’essere se realizzate in tempi lunghi, perché verranno
necessariamente superate da altre scelte indispensabili per la sopravvivenza dell'impresa-Agenzia e dei suoi
collaboratori.

Chiede conseguentemente agli organi del Gruppo di riprendere con assoluta urgenza il confronto con la
Compagnia per giungere in tempi brevi a stabilire il regolamento di attuazione di un valido istituto che
permetta al cliente di trovare presso I’Agente adeguate soluzioni a tutte le sue esigenze assicurative,
mantenendo cosi inalterato il rapporto di fidelizzazione anche nell’interesse della Compagnia stessa.

L’Assemblea manifesta contrarieta alla reintroduzione della durata quinquennale dei contratti, che pare non
solo strumento anacronistico di vincolo della clientela, ma anche soluzione inadeguata a fornire le risorse
economiche necessarie al sostentamento delle reti di secondo livello. A questo proposito impegna gli organi
del Gruppo a fare adeguata azione di informazione e sottolinea che 'obiettivo assolutamente primario della
remunerazione ricorrente sull’intero portafoglio & stato solo parzialmente raggiunto poiché & sottoposto a
limiti temporali, ed invita quindi gli Organi del Gruppo ad attivarsi per I'eliminazione di detti vincoli.

Inoltre I'Assemblea invita i nuovi organi del Gruppo a continuare a lavorare per I'attuazione delle maggiori
autonomie operative che piu volte ci sono state promesse e per conseguire congrue remunerazioni delle
attivita demandate alle Agenzie, non solo per I'apertura e la gestione dei sinistri; invita inoltre a valutare
anche sotto il profilo dei costi ogni modifica disposta dalla Compagnia dei compiti e delle procedure.

Sarebbe auspicabile che il perseguimento dei suddetti obiettivi venga realizzato anche tramite fattiva
collaborazione con gli altri Gruppi aziendali, consolidando 'esperienza maturata nel trascorso biennio.

Preso atto con soddisfazione che nei fatti si sta realizzando una federazione unitaria delle Organizzazioni
sindacali, si auspica di vedere finalmente realizzate le aspettative aventi valenza per 'intera categoria.

Approvata all’unanimita.
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